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Panorama del bienestar en las empresas 2027

Principales conclusiones



EL PERSONAL SE DIVIDE EN TRES SEGMENTOS EN FUNCIÓN DE LA ADOPCIÓN DE LA
IA

El 26 % El 32 % El 41 %

Burnout y carga de trabajo Seguridad laboral y capacidad de adaptación

El 79 %

El 24 %

El 30 %

El 40 %

El 87 %

El 53 %



Apoyo al bienestar y fidelización Cómo abordan los colaboradores/as su
bienestar

El 73 %

El 87 %

El 83 %

El 50 %

El 48 %

El 77 %

El 48 %

El 30 %

Solo el 55 %



E
Todas las claves



Esa distinción entre el apoyo que los líderes o las empresas en general creen que existe y el
que los colaboradores/as perciben se refleja en el resto de conclusiones de este año. Los
colaboradores/as de empresas con una política sobre IA clara y bien comunicada indican
que su resiliencia es casi el doble que la de quienes no saben si su organización tiene
alguna: el 77 frente al 39 %. Una política clara sobre IA deja claro qué se espera de los
colaboradores/as, más allá de lo que está permitido desde un punto de vista técnico. Además,
debe comunicarse y aplicarse hasta que la gente la conozca de verdad. Lo que diferencia a
estos dos grupos no es el
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E
1 El nuevo ritmo de trabajo: IA, aceleración y colaboradores/as
siempre activos



E
1.1 El descanso y la conexión son requisitos biológicos





I
1.2La IA iba a liberar tiempo para los colaboradores/as, pero requiere más que nunca





L

LA IA ESTÁ INCREMENTANDO LA CARGA DE TRABAJO QUE
DEBÍA AGILIZAR El 30 %

1.3Los equipos más ágiles están asumiendo la aceleración



H
1.4La jornada laboral ya no tiene límites





S
1.5Qué supone esto para los colaboradores/as



1.6Perspectiva: Mita Mallick



SEGMENTOS DE ADOPCIÓN DE LA IA POR PARTE DE LOS COLABORADORES/AS,
BASADOS EN LA ENCUESTA DE WELLHUB «PANORAMA DEL BIENESTAR EN
LAS EMPRESAS 2027».

El 26 % El 32 % El 41 %

2El impacto de la IA sobre los equipos



E
2.1La mayoría de los colaboradores/as ya usan la IA y el nivel de dominio sigue variando



EN LA ACTUALIDAD, MÁS DE LA MITAD DE LOS
COLABORADORES/AS USA HERRAMIENTAS DE IA DE MANERA
REGULAR.

El 55 %



DOS TERCIOS DE LOS COLABORADORES/AS NO SE PREOCUPAN
POR LA IA O SOLO LO HACEN EN MENOR MEDIDA Al 67 %

2.2Los colaboradores/as que sacan más provecho a la IA son los que asumen la carga más
pesada



CUANTO MÁS CONFÍAN LOS COLABORADORES/AS EN LA IA, MAYOR ES LA
FRECUENCIA CON LA QUE SUFREN BURNOUT

LOS USUARIOS/AS MÁS ACTIVOS EN EL ÁMBITO DE LA IA SON LOS QUE MÁS VIERON
AUMENTAR SU CARGA DE TRABAJO

El 15 %

El 16 % El 22 %

El 28 %

El 24 %

El 40 %



E
EL USO INTENSIVO DE LA IA SE ASOCIA A UNA MAYOR SEGURIDAD LABORAL

2.3El dominio de la IA sirve como elemento positivo a favor de la seguridad laboral
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2.4Sentirse preparado impacta de manera favorable sobre los niveles de resiliencia





2.5Los pioneros/as ya están recurriendo a la IA para cubrir sus propias carencias en el ámbito
del bienestar



LOS PIONEROS/AS EN EL USO DE LA IA SON LOS QUE MÁS UTILIZAN
ESTA TECNOLOGÍA PARA SU PROPIO BIENESTAR.



2.6Perspectiva: Cara Brennan Allamano
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3Cómo abordan los colaboradores/as su bienestar
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SOLO ALGO MÁS DE LA MITAD DE LOS COLABORADORES/AS
AFIRMA QUE SU BIENESTAR ES BUENO O EXCELENTE. El 55 %

3.1Bienestar físico



LA MAYORÍA DE LOS TRABAJADORES/AS CALIFICA SU
BIENESTAR GENERAL COMO BUENO O EXCELENTE. El 57 %





EL BIENESTAR FÍSICO MEJORA CONSIDERABLEMENTE CON EL DOMINIO DE LA IA

LA PERCEPCIÓN SOBRE EL ESTADO FÍSICO MEJORÓ DE MANERA CONSTANTE A LO
LARGO DE LOS ÚLTIMOS TRES AÑOS.

El 44 % El 53 % El 68 %

39 % 47 % 49 %
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3.2Bienestar emocional



SOLO ALGO MÁS DE LA MITAD LO VALORA COMO BUENO O
EXCELENTE. El 56 %



EL BIENESTAR EMOCIONAL MEJORA CONSIDERABLEMENTE CON EL DOMINIO DE LA
IA

El 42 % El 52 % El 68 %
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3.3 Nutrición



NÚMERO DE COLABORADORES/AS QUE CALIFICA SU SALUD
NUTRICIONAL COMO BUENA O MUY BUENA El 42 %



LA NUTRICIÓN ES EL PILAR QUE MÁS VARÍA EN FUNCIÓN DEL
NIVEL DE DOMINIO DE LA IA 27 puntos

El 28 % El 37 % El 55 %
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3.4Gestión del sueño



EL ÚNICO PILAR DEL BIENESTAR EN DECLIVE ES EL DEL SUEÑO El 35 %

38 % 35 %

Esta es la perspectiva que permite analizar las diferencias entre los valores de dominio de la
IA: el 25 % de los principiantes considera que disfruta de un descanso saludable, en
comparación con el 33 % de los usuarios/as y el 44 % de los pioneros/as. Cuando los
investigadores preguntan a la gente por qué duermen poco, la respuesta más común no es el
insomnio, sino la autonomía: la tarde-noche es el único momento del que disponen, así que lo
aprovechan, incluso aunque eso implique levantarse cansados al día siguiente. Siguiendo esta
lógica, el tiempo que dediques a actividades personales durante el día debería protegerte de
estos comportamientos por la noche.



LA CALIDAD DEL SUEÑO MEJORA CON EL NIVEL DE DOMINIO DE
LA IA 19 puntos

El 25 % El 33 % El 44 %



U

LOS PIONEROS/AS EN EL ÁMBITO DE LA IA COINCIDEN EN QUE
EL USO DE ESTA TECNOLOGÍA REDUJO LAS INTERACCIONES
SIGNIFICATIVAS EN EL TRABAJO.

El 47 %

3.5Conexión social

Y es algo que los equipos extrañan. El 66 % de los trabajadores/as quieren sentirse más
conectados en su lugar de trabajo y este deseo es más intenso donde la pérdida es mayor: el
77 % de los pioneros/as en comparación con el 66 % de los usuarios/as y el 49 % de los
principiantes. El grupo que ha automatizado las charlas del día a día en su jornada laboral es el
que más las extraña.



LOS COLABORADORES/AS QUIEREN SENTIRSE MÁS
CONECTADOS EN EL TRABAJO El 66 %





3.6Perspectiva: Jen Fisher



P
4 La brecha entre el apoyo de la organización y los trabajadores/as
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LOS COLABORADORES/AS TIENEN CLARO QUE SUS EMPRESAS
TIENEN PARTE DE RESPONSABILIDAD A LA HORA DE CUIDAR DE
SU BIENESTAR

El 75 %

85 % 81 % 75 %

4.1Política sobre IA



COLABORADORES/AS QUE AFIRMAN QUE SU EMPRESA NO
TIENE UNA POLÍTICA FORMAL SOBRE IA El 34 %



T
4.2Apoyo de los jefes/as





COLABORADORES/AS CUYOS RESPONSABLES APOYAN
ACTIVAMENTE SU BIENESTAR 29 puntos



D

41 %

29 %

26 %

4.3Programas de bienestar



41 %

31 %

24 %

LOS COLABORADORES/AS INDICAN QUE FALTAN TODOS LOS TIPOS DE APOYO A
NIVELES SIMILARES.



Hay una métrica que indica con claridad a los equipos de prestaciones si un programa
cumple estos tres criterios. El número de inscripciones muestra la cantidad de personas que
se suscribieron. Sin embargo, la participación y el compromiso se miden en función del
número de personas que vuelven, y esto solo sucede en un programa accesible, con una
oferta lo suficientemente amplia como para marcar la diferencia y que se diseñó para
cualquier nivel de forma física.



5El bienestar como clave para impulsar el rendimiento en la era de
la IA



E
5.1El bienestar impulsa el rendimiento

cotizadas con los mayores niveles de bienestar. Dos años después, esa cartera habría
superado los resultados del S&P 500 en un 20 %. El resultado procede del Centro de
Investigación del Bienestar de la Universidad de Oxford, que evaluó a 1636 empresas
cotizadas en función del estado de bienestar de sus trabajadores/as y comparó esas
puntuaciones con datos clave de las organizaciones. Las empresas con mayores niveles de
bienestar de los colaboradores/as lograron una mayor rentabilidad y un mejor rendimiento
en el mercado (De Neve et al., 2023). El bienestar parece una métrica subjetiva. Se
comporta como un indicador adelantado del rendimiento.



LOS COLABORADORES/AS RINDEN MEJOR EN SU TRABAJO CUANDO DAN
PRIORIDAD AL BIENESTAR

87 %



EL APOYO AL BIENESTAR ES MÁS IMPORTANTE PARA LAS
PERSONAS QUE MÁS SE ADAPTAN 49 puntos

El 24 % El 46 % El 73 %

5.2Sin embargo, la realidad es que el bienestar, cuando tiene carácter integral, contribuye a
mejorar la resiliencia y a impulsar los niveles de participación y compromiso.

L os presupuestos de bienestar se basan en compromisos. Este año se financia la prestación
para gimnasios, pero la cobertura para terapia se deja para el próximo año. Y si agregamos
una app de meditación, la plataforma para nutrición saludable tendrá que esperar. Tras estas
elecciones se sitúa una suposición tan frecuente que nadie suele cuestionar: que los pilares
del bienestar son elementos independientes y que una organización elige los dos o tres que
se puede permitir.



LA CONEXIÓN SOCIAL MANTIENE VIVOS LOS HÁBITOS DE BIENESTAR E IMPULSA EL
ESPÍRITU DE COMUNIDAD

64 % 41 %

Estas dos cifras deben considerarse de manera conjunta: la conexión mantiene los hábitos en
marcha y estos son el ámbito en el que se produce la conexión. La comunidad también es el lugar
donde se produce el efecto de rendición de cuentas. Si te haces una promesa, es muy probable que
cambies de opinión sin problema. Sin embargo, si se la haces a las personas con las que vas a ir a la
clase de la mañana, la cosa cambia. Y para los colaboradores/as remotos, que suelen contar con
menos momentos de contacto con sus compañeros/as en el día a día, una



Lo que todo el sistema obtiene es la capacidad de resistencia que describe este capítulo. Los
valores de resiliencia de los colaboradores/as que se sienten completamente preparados son casi
el doble de aquellos que se sienten menos preparados (el 87 frente al 45 %). Asimismo, sentir que
se dispone de los recursos adecuados no es un rasgo de personalidad, sino la consecuencia del
tiempo, la formación y el apoyo que una empresa proporciona o no. Con la participación y el
compromiso sucede lo mismo. Y la factura por no atenderlo ya está llegando a las organizaciones:
el 36 % de los trabajadores/as no se sienten conectados a nivel emocional 



E
5.3Los colaboradores/as más propensos a marcharse son los más difíciles de reemplazar



DE LOS COLABORADORES/AS QUE SE PLANTEARÍAN MARCHARSE DE UNA
ORGANIZACIÓN QUE NO CUIDASE DEL BIENESTAR DE SUS COLABORADORES/AS.

87 % 84 %
73 %



T
6.1La diferencia se manifiesta en todos los pilares

6El efecto Wellhub
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LOS COLABORADORES/AS CON ACCESO A WELLHUB OBTIENEN MEJORES
PUNTUACIONES EN TODOS LOS ÁMBITOS DEL BIENESTAR

6.2La importancia del diseño





L

LA CULTURA, LA RESILIENCIA Y LA FELICIDAD MUESTRAN UN RELATO COMPARTIDO

6.3Las empresas experimentan el mismo efecto desde su perspectiva





WELLHUB OFRECE A LAS EMPRESAS UNA VENTAJA RESPECTO A OTROS
PROGRAMAS DE BIENESTAR



E
7 Conclusión
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8 El bienestar a nivel global
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