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POR QUE TU ESTRATEGIA DE IA TRIUNFA
CUANDD LA PERSONAS LA LIDERAN

Encuesta: 5021 empleados/as en 10 mercados | Junio de 2026 | 52 edicién anual



Dos trabajadores/as pueden ocupar el mismo puesto en la misma empresa, tener la
misma antigledad y estar viviendo dos anos completamente diferentes. Mientras
ella se siente mas segura en su puesto de trabajo que hace doce meses, su
companero se despierta por la noche y se pregunta si su puesto de trabajo dejara
de existir. El estudio anual de Wellhub sobre el Panorama del bienestar en las
empresas confirma que el puesto, la antigliedad y el sector ya no son factores
que permitan predecir en cual de estas categorias se va a situar cada persona. El
indicador mas fiable es el grado de familiaridad de una personaconlalAvyla
explicacion mas obvia es que a algunas personas se les da mejor la tecnologia
que a otras.

Al respecto, hay un dato que no es tan favorable para las empresas: el dominio
depende del apoyo. Cuando a los empleados/as se les proporciona el tiempo, la
formacion y el soporte necesarios para dominar la IA, mejoran sus niveles de
resiliencia y de seguridad laboral. Sin embargo, los trabajadores/as que se ven
obligados a ingeniarselas por su cuenta, estan quedandose atras en estos dos
aspectos clave. Al mismo tiempo, la IA ha comprimido los tiempos de accién,
difuminado los limites de la jornada laboral y elevado el nivel de produccidn
esperado para una jornada normal. Todo esto a un ritmo mas rapido que el de la
mayoria de las empresas a la hora de actualizar el apoyo que ofrecen a sus
empleados/as.

Este informe evalua la brecha existente entre el ritmo que marcan las nuevas
herramientas y el ritmo en el que las empresas proporcionan la asistencia
necesaria. Asi podemos observar quiénes estan prosperando con el cambio,
quiénes estan marchandose de las organizaciones y qué es lo que separa a estas
dos categorias de personas.
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Para medir este cambio, Wellhub encuesté a 5021 trabajadores Ias Segmentos de adopcion d.e la IA por parte de los empleados/as, basados en la encuesta de
. . , , L. Wellhub «Panorama del bienestar en las empresas 2027».

a tiempo completo de diez paises y creo una nueva metrica: la

puntuacion de dominio de la IA, que combina la frecuencia con la 26 % 329 419

que alguien usa la IA, el grado de confianza que siente al hacerlo y

el nivel de acuerdo con un conjunto de afirmaciones sobre fluidez

en el uso de la misma. SRR ES

A partir de estas puntuaciones, hemos podido identificar tres grupos

de trabajadores/as. Los principiantes en la IA (el 26 % de los 26 /O N 32 /O S 41 /O = 2
empleados/as) no han utilizado herramientas de IA o solo han hecho -~ _ .
. No han utilizado herramientas Usan la IA regularmente, pero Utilizan la IA como un
pruebas Yy suele generarles ansiedad. de IA o solo han hecho siguen trabajando en generar elemento clave de su trabajo y
0 pruebas y suele generarles la confianza que aporta la ayudan activamente a sus
Un 32 7% de las personas ya usan la 1A y la emplean regmarmente' ansiedad. integracion completa. compaferos/as a hacer lo
pero siguen trabajando en generar la confianza que aporta la mismo.

integracion completa. Por su parte, los pioneros/as en el uso de la IA
(el 41 %) la utilizan como un elemento clave de su trabajo y ayudan a
sus companeros/as a hacer lo mismo.

Fuente: Encuesta de Wellhub «Panorama del bienestar en las empresas 2027». N = 5021 participantes.

El grado de dominio de la IA también es un indicador predictivo de
los niveles de burnout, seguridad laboral y resiliencia. El 53 % de los
pioneros/as afirma que su seguridad laboral en la actualidad es mayor
que el ano pasado, en comparacion con el 22 % de los principiantes.
La resiliencia sigue la misma linea: el 87 % de los trabajadores/as que
se sienten preparados para trabajar con la |IA se consideran resilientes,
frente al 45 % de quienes no lo estan.




Principales conclusiones del estudio

El24 %

El 30 %

EI40 %

EI'79 %

de los pioneros/as en el uso de la IA experimentan
sintomas de burnout a diario, en comparacion con
el 16 % de los principiantes en este ambito.

de los empleados/as esta de acuerdo en que el uso
de la IA en su organizacién ha aumentado su carga
de trabajo en lugar de reducirla.

de los pioneros/as en el uso de la IA afirma que esta
ha aumentado su carga de trabajo, en comparacion
con el 15 % de los principiantes en la IA.

de los pioneros/as en el uso de la IA, ademas de
asumir su propio trabajo, entrenan a sus equipos
en el uso de esta tecnologia.
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de los pioneros/as en el uso de la IA afirma que
su nivel de seguridad laboral es mayor que el del
ano pasado, en comparacion con el 22 % de los
principiantes en la IA.

de los empleados/as que se sienten preparados

EI 87 96 para trabajar con la |A también se sienten

resilientes y capaces de adaptarse al ritmo de los
cambios en su organizacién, en comparacion con
el 45 % de quienes no lo estan.

El30 %

El48 %

EI'77 %

EI55 %

de los trabajadores/as afirma que el tiempo que
pasan frente a las pantallas esta afectando a la
calidad de su descanso, que de hecho es el Unico

factor que empeora ano tras ano desde 2025.

de los trabajadores/as acuden en la actualidad a
sesiones de terapia o apoyo psicolégico, frente al
37 % de 2025.

de los empleados/as en empresas con una politica
de IA clara y bien comunicada se sienten resilientes
y capaces de adaptarse (el 39 % no saben si su

organizacion tiene alguna politica en este ambito).

de los trabajadores/as califica su bienestar
general como bueno o excelente.



Principales conclusiones del estudio

EI'73 %

EI83 %

EI87 %

de los pioneros/as en el uso de la IA afirman que
el acceso a opciones de bienestar les ayuda a
rendir y a adaptarse en un entorno impulsado
por la IA (de los principiantes, solo el 24 %).

de los trabajadores/as se plantearia marcharse de
una organizacion que no cuidase del bienestar de
sus empleados/as.

de los pioneros/as en el uso de la IA se
plantearian marcharse de una empresa que no
priorizara el bienestar de sus empleados/as
(de los principiantes, solo el 73 %).

EI47 %

de los pioneros/as en el uso de la IA afirma que el
uso de esta tecnologia en el trabajo ha reducido su
interaccidn significativa con companeros/as (de
los principiantes, solo el 22 %).

de los pioneros/as en el uso de la IA utilizan

EI 50 0/ herramientas de IA para su propio bienestar
/0 personal con regularidad, en comparacion con

el 11 % de los principiantes en la IA.
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Los pioneros/as no estan disfrutando de las ventajas en la
productividad que en teoria aporta la adopcion de la IA.

El 24 % experimenta sintomas de burnout a diario, en comparacion
con el 16 % de los principiantes, y el 40 % afirma que la IA ha
aumentado su carga de trabajo en lugar de reducirla, en
comparacion con el 15 % de los principiantes.

Proporcion que experimenta sintomas de burnout a diario en cada segmento.
Encuesta de Wellhub «Panorama del bienestar en las empresas 2027».

&

16 % 22 % 24 %

burnout a diario

burnout a diario

burnout a diario

Fuente: Encuesta de Wellhub «Panorama del bienestar en las empresas 2027». N = 5021 participantes.

Los pioneros/as gestionan esa carga con dos tipos de apoyo:

uno gue generan ellos mismos y otro que les proporciona la
organizacion. El 41 % incluye una actividad de bienestar en su
jornada laboral al menos una vez al dia, en comparacion con

el 24 % de los principiantes. El 60 % tiene un jefe/a que apoya
activamente su bienestar, en comparacion con el 31 % que indica
que no es asi. Pero ninguna de las dos estrategias funciona por si
sola, ya que las buenas intenciones rara vez sobreviven a una
agenda diaria completa a menos que alguien limite ciertas horas.

Las empresas no deberian confundir la resistencia con lealtad.

El 83 % de los trabajadores/as se plantearia marcharse de una
organizacion gue no cuidase del bienestar de su plantilla.

En cada uno de los tres grupos, el porcentaje se situa en el 73 %
para los principiantes, el 84 % para las personas que ya usan IA,
y el 87 % para los pioneros. En definitiva, el bienestar es un
requisito clave para quedarse en la empresa, segun casi todos los
empleados/as y es mas importante para quienes las empresas
tendrian mas dificultades a la hora de reemplazar.
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Solo el 55 % de los empleados/as califica su bienestar general como La conexidén social es donde se rompe el patron. Los pioneros/as son

bueno o excelente, y los pilares que sustentan esa cifra muestran los empleados/as con mejores niveles de bienestar fisico, bienestar
qué es lo que falla en el dia a dia. El bienestar fisico es el que emocional, nutricion y gestion del sueno. Sin embargo, son la categoria
mantiene unos niveles mas elevados (57 %), seguido muy de cerca en la que mas se reduce el tiempo que pasan con sus companeros/as:
por el bienestar emocional (56 %). La nutricién cae a un 42 %. El el 47 % afirma que la |A ha reducido su nivel de interaccion, mas del
suefno ocupa la ultima posicion (35 %) y es el unico pilar que sigue doble que los principiantes (el 22 %) que afirman lo mismo. Una
cayendo, frente al 38 % del ano pasado. El descanso tiene lugar al pregunta rapida que antes requeria acercarse a la mesa de un

final del dia y la jornada no deja de alargarse: en la actualidad, el 30 % companero/a ahora puede responderse con la ayuda de la IA, al igual
de los trabajadores/as afirma que el tiempo que pasan frente a las que los borradores de resenas, las extracciones de datos y otras
pantallas esta afectando a la calidad de su suefo y este es el unico decenas de pequenos intercambios que solian formar parte de una
factor que empeora ano tras ano desde 2025. jornada laboral.

VALORACION DE CADA PILAR COMO BUENO O EXCELENTE | Por segmento de dominio de la IA PRINGIPIANTES

93 % 52 %
44 % 42 %

Bienestar fisico Bienestar emocional Nutricion Gestion del sueiio

Fuente: Informe de Wellhub «Panorama del bienestar en las empresas 2027». Excepto la conexion social: esta se midiéo de manera diferente en la encuesta subyacente (interaccion y deseo de conexion, no una calificacion de bueno o excelente).



Los empleados/as que mas necesitan la ayuda son quienes menos
probabilidades tienen de recibirla. Este patron es algo que en el ambito
de la medicina se conoce desde hace mas de 50 anos como la ley de
cuidados inversos, y los datos de este ano confirman que esto también
se cumple en las empresas. Hay tres formas de apoyar a los
trabajadores/as de manera fiable: una politica clara sobre IA, un jefe/a
que les apoye y un programa de bienestar al que puedan sacar partido.
Todos estos aspectos son reales y aportan mas a los empleados/as
que ya lo estan haciendo bien.

Empecemos por la politica sobre IA. El 34 % de los trabajadores/as
afirma que su organizacién no tiene ninguna politica formal sobre IA.
Ademas, esta ausencia se concentra justo en los segmentos que mas
orientacion necesitarian:

El 44 % de los principiantes en la IA
afirman que su empresa no cuenta con una
politica formal sobre IA, en comparacion
con el 26 % de los pioneros/as.
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Las politicas aportan certidumbre. En aquellas organizaciones que
cuentan con una politica clara y bien comunicada, el 77 % de los
empleados/as se sienten resilientes y capaces de adaptarse a los
cambios. Sin embargo, en las organizaciones en las que no se sabe si

existe una politica, solo el 39 % de los trabajadores/as se sienten asi de

preparados. El apoyo por parte de los jefes/as sigue el mismo patron:

El 60 % de los pioneros/as afirma
que su manager apoya activamente
su bienestar, en comparacion
con el 31 % de los principiantes.

Los responsables tienen que priorizar y centran su atencion en las
personas cuya marcha afectaria mas a la organizacion. En el caso del
numero de colaboradores/as que tienen dificultades, este no deja de
llamar la atencion, pero no se prioriza su apoyo. El tercer pilar es el que
mas rapido esta perdiendo fuelle. Solo el 26 % de los trabajadores/as
califica el programa de bienestar de su empresa como bueno en la
actualidad, frente al 29 % del ano pasado y el 41 % de hace dos anos.
Casi la mitad de los empleados/as (el 46 %) afirma que su
organizacion no les da el tiempo ni el espacio en la jornada laboral
para poder usarlo. Si no se dispone de tiempo para utilizar una
prestacion, esta se termina valorando como si no funcionara.

APOYO DE LA EMPRESA, SEGMENTADO
POR NIVELDE DOMINIODELAIA

Lagunas en las politicas de IAy apoyo de los responsables, por segmento

PRINCIPIANTES YA USAN LA IA PIONEROS/AS

60 %
42 %
36 %
31%
26 %

Afirma que su jefe/a apoya
activamente su bienestar

44 %

Indica que su organizacion no
cuenta con una politica
formal sobre IA

Fuente: Informe de Wellhub «Panorama del bienestar en las empresas 2027».
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El efecto
Wellhub

Los trabajadores/as de las organizaciones que
ofrecen Wellhub logran mejores resultados en todos
los ambitos evaluados en comparacion con quienes
cuentan con otro programa de bienestar.

El 67 % de los empleados/as que disponen de Wellhub
califica su bienestar general como bueno o excelente,
en comparacion con el 51 % de quienes cuentan con
otro programa. La ventaja es mayor en los ambitos en
los que mas dificultades experimenta la plantilla: en el
caso de la calidad del sueno, el pilar mas débil de los
cinco, el 55 % de los trabajadores/as que disponen de
Wellhub la califica como saludable, casi el doble del 28
% de quienes cuentan con otro programa.

Seis preguntas diferentes sobre seis pilares diferentes del bienestar diario de una persona
y los trabajadores/as que disponen de Wellhub muestran mejores resultados en todos ellos.

SIN WELLHUB

Bienestar emocional bueno o excelente

Bienestar fisico bueno o excelente

Valoran su estado fisico como bueno o muy bueno

Salud nutricional buena o muy buena

Su bienestar general es bueno o excelente

Calidad del sueino buena o muy buena

Fuente: Encuesta de Wellhub «Panorama del bienestar en las empresas 2027».



La suscripcion todo en uno a Wellhub cubre las
necesidades en materia de fithess, mindfulness,
nutricion ) gestién del sueno. Asi, las Las empresas que proporcionan un apoyo verdadero son aquellos en los que la plantilla
organizaciones no tienen que elegir la dimension puede hacer frente a los cambios sin desmoronarse y donde realmente disfruta trabajando.
del bienestar a la que se va a dar prioridad.

La misma suscripcidn sirve tanto para alguien que
vuelve a probar una clase después de varios anos

SIN WELLHUB

Como para una persona que entrena cinco dias a Afirma que el bienestar esta integrado de verdad en el funcionamiento de su organizacion.

la semana. Y los empleados/as lo notan: 719
el 71 % de personas que trabajan en empresas que sy 329
ofrecen Wellhub afirma que el bienestar se integra

realmente en cémo funciona la organizacion, en Considera que puede adaptarse al ritmo de los cambios en su empresa.

comparacion con el 32 % de quienes cuentan con 76 %
otro programa (la mayor diferencia en cualquiera D 57 %
d.e I.aS medidas esjce ano). La experiencia dla.rla es Esta satisfecho/a o muy satisfecho/a en su trabajo.

similar: el 76 % afirma poder adaptarse al ritmo Z 56
de los cambios en el trabajo, en comparacion O 43 9%

con el 57 % de quienes tienen otro programa.
Asimismo, el 70 % afirma estar contento/a Fuente: Encuesta de Wellhub «Panorama del bienestar en las empresas 2027».
en el trabajo, en comparacion con el 43 %
de quienes usan otras plataformas.

Esto es a lo que llamamos «el efecto Wellhub».
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Conclusion

En solo tres anos, las herramientas de trabajo han cambiado
mucho mas que en las ultimas tres décadas. Pero las
personas que las usan no han cambiado en absoluto: siguen
necesitando dormir, comer, hacer ejercicio y estar en contacto
con los demas. Y todo esto mas necesario que nunca en €l
tipo de contextos disruptivos que la IA ha generado en el
ambito laboral.

Las organizaciones que saldran victoriosas en este cambio no
seran las que adopten la IA mas rapido, sino las que apoyen a
las personas que decidan hacerlo.
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Descarga la guia definitiva para mejorar

el rendimiento, la resiliencia y la fidelizacion
de tus trabajadores/as en un lugar de trabajo
impulsado por la IA.

Descarga el informe completo


https://wellhub.com/es-es/recursos/panorama-del-bienestar-en-las-empresas-2027-informe/
https://wellhub.com/es-es/recursos/panorama-del-bienestar-en-las-empresas-2027-informe/
https://wellhub.com/en-us/resources/return-on-wellbeing-2026/?utm_medium=referral&utm_campaign=us_b2b_return-on-wellbeing-2026_______0526&utm_content=executive-summary&utm_term=content-CTA
https://wellhub.com/en-us/resources/return-on-wellbeing-2026/?utm_medium=referral&utm_campaign=us_b2b_return-on-wellbeing-2026_______0526&utm_content=executive-summary&utm_term=content-CTA

Metodologia

Wellhub llevé a cabo su encuesta «Panorama del bienestar en las empresas 2027» para evaluar el estado actual del bienestar de los
empleados/as y examinar en qué medida los paquetes de prestaciones satisfacen las necesidades de los trabajadores/as. Entre el 12 y el 19 de
junio de 2026, se encuesto en linea a mas de 5000 empleados/as a jornada completa a través de la agencia QuestionPro. El grupo de
respuesta incluyd unicamente a trabajadores/as mayores de 18 anos que habian tenido un empleo a jornada completa en los ultimos tres
meses. Los resultados tienen un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. Las opciones de respuesta para las 86 preguntas
de la encuesta incluian escalas de Likert, opciones multiples y de seleccidén multiple. Los paises incluidos en esta encuesta fueron: Alemania,
Argentina, Brasil, Chile, Espana, Estados Unidos, Italia, México, Reino Unido y Rumania. En cada pais se recopilaron entre 500 y 505
respuestas. Cuando fue necesario, las preguntas y las opciones de respuesta se adaptaron para reflejar las variaciones regionales en la
disponibilidad de las prestaciones. Los encuestados/as se dividieron en tres segmentos (principiantes en la IA, personas que ya la usan y
pioneros que la dominan), utilizando una puntuacion combinada basada en tres factores sobre el dominio de la IA. El primero recoge el uso
actual que hacen los encuestados/as de las herramientas de IA, como ChatGPT, Copilot, Claude o Gemini. Este se ha medido con una escala
de cero a tres y que oscila entre nunca haber usado la IA hasta hacerlo a diario y formar activamente a los companeros/as sobre ella. El
segundo factor refleja la ansiedad de los encuestados/as sobre la IA, que oscila entre la sensacion de desbordamiento o desconfianza hasta
sentirse comodos y con confianza en el uso de la IA. Esta también se valoré con una puntuacion de entre cero y tres (mayor puntuacion =
menores niveles de ansiedad). En el tercero se pidio a los encuestados/as que expresaran si estaban de acuerdo o en desacuerdo con nueve
afirmaciones sobre el uso cotidiano de la IA en el trabajo y su dependencia de ella, y les asignaba una puntuacion de cero a tres puntos en
funcién del numero de afirmaciones con las que estaban de acuerdo: cero acuerdos equivalian a cero puntos, uno o dos acuerdos equivalian a
un punto, de tres a cinco equivalian a dos puntos, y de seis a hueve equivalian a tres puntos. Las tres puntuaciones se combinaron en un total
que oscila entre cero y nueve. Los participantes con una puntuacion de entre siete y nueve se clasificaron como pioneros/as en el uso de la IA,
entre cuatro y seis como personas que ya usan la IA, y entre cero y tres como principiantes. Esta puntuacién se ha utilizado a lo largo del
informe como base para todas las comparaciones sobre bienestar en funcion de estos tres grupos.
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