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Starea de bine la locul de muncă 2027

Concluzii-cheie



FORȚA DE MUNCĂ SE ÎMPARTE ÎN TREI SEGMENTE CARE UTILIZEAZĂ AI

26% 32% 41%

Epuizare și volum de muncă Siguranța locului de muncă și adaptabilitatea

24%

30%

40%

87%

53%

79%



73%

47%

87%

83%

50%

77%

48%

30%

Doar 55%

Sprijinul pentru starea de bine și retenție Cum fac față angajații



F
Idei principale



Î
Cuvânt înainte



Livia Martini



A
1 Noul ritm de lucru: IA, viteza de lucru și angajatul conectat
permanent



Î
1.1 Odihna și interacțiunea sunt cerințe biologice



I
1.2 Promisiunea IA: timp câștigat. Dar este nevoie de mai mult decât de atât.



C

INTELIGENȚA ARTIFICIALĂ MĂREȘTE VOLUMUL DE MUNCĂ PE
CARE TREBUIA SĂ O UȘUREZE 30%

1.3 Echipele mai reduse resimt cel mai mult presiunea acestei accelerații.



S
1.4 Ziua de lucru nu mai are granițe clare

P
1.5 Ce înseamnă toate acestea pentru angajați





1.6 Perspectivă: Mita Mallick



2 Impactul IA asupra forței de muncă



E

SEGMENTE DE ADOPTARE A IA ÎN RÂNDUL ANGAJAȚILOR, BAZATE PE SONDAJUL
WELLHUB STAREA DE BINE LA LOCUL DE MUNCĂ 2027

26% 32% 41%

2.1 Majoritatea angajaților folosesc IA. Fluența, însă, variază în continuare



MAI MULT DE JUMĂTATE DINTRE ANGAJAȚI FOLOSESC ACUM
INSTRUMENTE DE INTELIGENȚĂ ARTIFICIALĂ ÎN MOD REGULAT 55%



DOUĂ TREIMI DINTRE ANGAJAȚI AU PROBLEME MINORE SAU
INEXISTENTE LEGATE DE IA 67%

2.2 Angajații care folosesc cel mai mult IA poartă cea mai grea sarcină



CEI MAI MARI UTILIZATORI DE AI SIMT CEL MAI MULT CĂ VOLUMUL DE MUNCĂ
CREȘTE

CU CÂT ANGAJAȚII SE BAZEAZĂ MAI MULT PE IA, CU ATÂT SE SIMT MAI EPUIZAȚI

15%

16% 22%

28%

24%

40%



5
UTILIZAREA INTENSĂ A IA ESTE ASOCIATĂ CU O MAI MARE SIGURANȚĂ A LOCULUI DE
MUNCĂ

2.3 Fluența IA funcționează deja ca siguranța locului de muncă



D
2.4 Senzatia că ești pregătit și bine echipat este cel mai bun indicator al rezilienței.

2.5 Performerii apelează deja la IA pentru a-și acoperi propriile lacunele în materie de
wellbeing



PERFORMERII AI CONDUC ÎN UTILIZAREA AI PENTRU PROPRIA
STARE DE BINE



2.6 Perspectivă: Cara Brennan Allamano



M
3 Cum fac față angajații



O

PUȚIN PESTE JUMĂTATE DINTRE ANGAJAȚI SPUN CĂ SE SIMT
BINE SAU EXCELENT 55%

3.1 Sănătate fizică



MAJORITATEA ANGAJAȚILOR ÎȘI EVALUEAZĂ STAREA FIZICĂ
CA FIIND BUNĂ SAU EXCELENTĂ 57%



STAREA DE BINE FIZICĂ CREȘTE ODATĂ CU FLUENȚA IA

FITNESS-UL CONFORM AUTO-EVALUĂRII A CRESCUT CONSTANT DE TREI ANI

44% 53% 68%

39% 47% 49%



P

PUȚIN PESTE JUMĂTATE DINTRE EI ÎȘI EVALUEAZĂ STAREA DE
BINE MINTALĂ CA FIIND BUNĂ SAU EXCELENTĂ 56%

3.2 Sănătate mintală



STAREA EMOȚIONALĂ CREȘTE ODATĂ CU FLUENȚA IA

42% 52% 68%



P
3.3 Nutriție



NUMĂRUL DE ANGAJAȚI CARE ÎȘI EVALUEAZĂ NUTRIȚIA CA
FIIND SĂNĂTOASĂ SAU EXTREM DE SĂNĂTOASĂ 42%



NUTRIȚIA PREZINTĂ CELE MAI MARI DIFERENȚE ÎN FUNCȚIE DE
NIVELUL DE FAMILIARITATE CU AI, MAI MULT DECÂT ORICE ALT
PILON.

27 de
puncte

28% 37% 55%



A
3.4 Somn



SOMNUL ESTE SINGURUL PILON AL STĂRII DE BINE ÎN DECLIN 35%

38% 35%



L

SĂNĂTATEA SOMNULUI CREȘTE ODATĂ CU FLUENȚA IA 19 puncte

25% 33% 44%

3.5 Conexiune socială



PERFOMERII ÎN AI SUNT DE ACORD CĂ IA A REDUS
INTERACȚIUNILE SEMNIFICATIVE CU COLEGII 48%



ANGAJAȚII VOR SĂ SE SIMTĂ MAI CONECTAȚI LA LOCUL DE
MUNCĂ 66%



3.6 Perspectivă: Jen Fisher



Î
4 Discrepanța dintre sprijinul angajatorului și cel perceput de
angajați



O

ANGAJAȚII CONSIDERĂ CĂ ANGAJATORUL ARE O ANUMITĂ
RESPONSABILITATE PENTRU STAREA LOR DE BINE. 75%

85% 81% 75%

4.1 Politica privind IA



ANGAJAȚII CARE NU RAPORTEAZĂ O POLITICĂ OFICIALĂ
PRIVIND IA ÎN CADRUL COMPANIEI LOR 34%



T
4.2 Sprijinul din partea managerilor



ANGAJAȚI AL CĂROR MANAGER LE SPRIJINĂ ACTIV STAREA DE
BINE 29 de

puncte



D

41%

29%

26%

4.3 Programe de wellbeing



41%

31%

24%

ANGAJAȚII MENȚIONEAZĂ APROAPE ÎN ACEEAȘI MĂSURĂ FIECARE TIP DE SPRIJIN
CARE LE LIPSEȘTE.





5 Wellbeing-ul ca avantaj competitiv cheie pentru performanța în
era IA

Î
5.1 Starea de bine stimulează performanța



ANGAJAȚII AU REZULTATE MAI BUNE LA LOCUL DE MUNCĂ ATUNCI CÂND ACORDĂ
PRIORITATE WELLBEING-ULUI LOR

87%



SPRIJINUL PENTRU WELLBEING CONTEAZĂ CEL MAI MULT
PENTRU CEI CARE SE ADAPTEAZĂ CEL MAI MULT 49 de

puncte

24% 46% 73%



B

CONEXIUNEA SOCIALĂ MENȚINE VII OBICEIURILE DE WELLBEING ȘI CONSOLIDEAZĂ
COMUNITATEA

5.2 Wellbeing-ul holistic construiește reziliența și susține implicarea

64%
41%



Î
5.3 Angajații cei mai predispuși să plece sunt și cei mai greu de înlocuit



ANGAJAȚII AR LUA ÎN CONSIDERARE PĂRĂSIREA UNEI COMPANII CARE NU PUNE
ACCENT PE WELLBEING-UL ANGAJAȚILOR

87% 84%
73%



P

6 Efectul Wellhub

6.1 Diferența se reflectă pe fiecare pilon



U

ANGAJAȚII CARE FOLOSESC WELLHUB SUNT ÎN AVANTAJ LA FIECARE PILON AL
STĂRII DE BINE.

6.2 De ce funcționează această structură





A

CULTURA, REZILIENȚA ȘI FERICIREA SPUN ACEEAȘI POVESTE

6.3 La rândul lor, companiile observă exact același efect.



WELLHUB OFERĂ COMPANIILOR UN AVANTAJ COMPARATIV CU ALTE PROGRAME DE
WELLBEING



I
7 Concluzie





8 Sectorul de wellbeing la nivel global
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